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0. OTEL BIiLGILERI

%100 TAV Havalimanlari Holding istiraki olan BTA Havalimanlar Yiyecek ve Icecek Hizmetleri
A.S. 7 ulkede 14 havalimaninda, ucak ici ikram dahil olmak lizere cok gesitli yiyecek ve icecek
hizmetleri sunmaktadir. Cakes&Bakes Ulretim tesisi, 100’e yakin marka icin endustriyel dlgekte
butik Uretim yapmaktadir. Ayni zamanda, TAV Airport Hotel Izmirin de isletmeciligini

yapmaktadir.

BTA Havalimanlari Yiyecek ve icecek Hizmetleri Ortaklik yapisi
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TAV Havalimanlari Holding Grup Sirketleri ortaklik yapisi

Rapor Ost Bir Bakista TAV TAV Havalimanlan'nda Deglsim Yolculugu: Gelecek Igin Gelecek Igin Gelecek Igin
Hakiinda Yonetimden Havalimanlan Kurumsal Yonetim Sardartlebliiriik Cevreye Sayg Insana Saygi Topluma Katki
Yakiasimi
4.6. Grup Sirketleri
ve Sunulan Hizmetler /
SERVIS SIRKETLERI
HAVAS

7/ Havas

ATU DUTY FREE

srvb'lg TAV Havalimanlari ve Unifree / Gebr.
Heinemann ortak girisimi olarak kurulan
ATU Duty Free, 3 kitada, 6 Ulkede, 20
1
110’dan fazla magaza lle gimriksz
magazacilik hizmetl sunmaktadir.
BTA

BTA, yedl tlkede 14 havalimaninda,
ucak ici ikram dahil olmak tizere cok cesitli

BTA

Food&Services
GROUP

yiyecek ve icecek hizmetleri sunmaktadir.
Cakes&Bakes Uretim tesisi, 100’ yakin
marka I¢in endustriyel dlcekte butik Gretim
yapmaktadir. Ayni zamanda, TAV Alrport
Hotel’In de Isletmeciliginl yapmaya
devam etmektedir.

Tarkiye'nin lider yer hizmetleri markasi
HAVAS, Letonya Riga Havallmani ve
Hirvatistan Zagreb Havalimami'nin

yani sira 30 havalimaninda faallyet
gdstermektedir. 1958°de kurulan
HAVAS, Istanbul, Antalya, Ankara ve
Izmir havalimanlarinda antrepo hizmeti
sunmaktadir. Yer hizmetlerl, kargo ve
antrepo hizmetlerinin yani sira,
havalimani ve sehir merkezl arasinda
yolcu da

TAV ISLETME HIZMETLERI

TAV Isletme Hizmetleri, danyamin énde

gelen havalimani ve seyahat agirlama hizmet
saglayicilan arasindadir ve portfoya, 19 tlkede
85'ten fazla dinlenme salonunu kapsamaktadir.
Primeclass, TAV Passport, Tavport, LoungeMe,

R

Airporteasy.com ve Hello Sky’s Air Rooms gibi
markalart araciligiyla cok cesitli premium yolcu
hizmetleri sunmaktadir.

&

TAV TECHNOLOGIES

BTA

Masteri Deneyimi Gelecek Igin Ekler
Yonetimi Dijttallesme
/Teknoloji
TAV TEKNOLOJI

X

Uctan uca entegre BT ¢ézumlerinde uzman
TAV Teknoloji, 20'den fazla Glkede 50'den
fazla hizmet ver

TAV Teknolo]l, sahip oldugu Ar-Ge merkezi
aracihigiyla havacilik sektdrQ I¢in 40'tan fazla
bllisim QrGn@ gellstirmistir.

TAV GOVENLIK

TAV Guvenlik, K9 ve EDD dahil
havalimanlari ve tesislerde 360 derece

GOVENL
6zel giivenlik coziimleri ve danismanlik HIZMETLE
hizmetleri sunmaktadir. Norveg Polis
Teskilati ve IOM gibi uluslararasi

kuruluslarin ¢6zGm ortagidir.
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Izmir Adnan Menderes Havalimani’nda bulunan otelimiz, 81 Iiiks odasi ile 2015 yilinda hizmet
vermeye basladi. Yolculara maksimum konfor sunmak amaciyla tasarlanan TAV Airport Hotel
Izmir, 2015 yilinda Diinya Turizm Forumu - Diinya Turizm Odiillerinde En Iyi Havalimani Oteli
6dilinin de sahibi oldu.

Tirkiye'nin ilk havalimani otelini (TAV Airport Hotel Istanbul - 2004) agcma gururunu tasiyarak,
kalite ve hizmet anlayisinda da 6nci bir rol Gstlendik. ISO 9001 belgeli otel olma 6zelligiyle bu
anlayisin bir kaniti olduk.

Gelecege deder katma hedefiyle misafirlerimize ve toplumumuza karsi duydugumuz
sorumlulukla ytridigimiz bu yolda her giin biraz daha ileriye gitmeyi amacgliyoruz.

TAV Airport Hotel izmir'i 2015 yilinda 81 oda kapasitesi ile faaliyete gecirdik.

Yillk geceleme oranlarimizi, 2022'den 2023’e %94,47, 2023’den 2024'e ise ayni oranda
kaydettik. Son (¢ yilda toplam 85.830 misafirimizi agirladik.

2024 2023 2022

19.887 20.026 17.967
Konaklayan kisi sayisi 30.031 29.948 25.851
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BTA ve TAV Airport Hotel; yonetim sistemleri yapisi ile asagida belirtilen ve uluslararasi alanda
gecerliligi bulunan sertifikasyon slreglerine dahil olarak kurumsal y6netim yapisini
giglendirmektedir.

ISG 9G01 ISO 106002

Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi

Ankara Esenboga Havalimani

Kalite YOnetim Sistemi

Ankara Esenboda Havalimani
Istanbul Havalimani
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Istanbul Havalimani

Izmir Adnan Menderes Havalimani
Milas-Bodrum Havalimani
Enfidha-Hammamet Havalimani

Milas-Bodrum Havalimani
Enfidha-Hammamet Havalimani
Maskat Havalimani

Riga Havalimani

Tiflis Havalimani

Uskiip Havalimani
Zagreb Havalimani

Maskat Havalimani
Riga Havalimani
Tiflis Havalimani

Uskiip Havalimani
Zagreb Havalimani
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ISC 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

Ankara Esenboga Havalimani
Istanbul Havalimani
Izmir Adnan Menderes Havalimani

Milas-Bodrum Havalimani
Uskiip Havalimani
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1.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMININ ASAMALARI

A. Etkili Bir Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi Gosterilmesi

A.1 Siirdiirilebilirlik YOonetim Sistemi

TAV Havalimanlan 2022-2025 Stratejik Plani'nda 6ngoérilen sirdardalebilirlik faaliyetlerini
gergeklestirmek icin verilen hedefler dogrultusunda BTA Sirdirilebilirlik ve inovasyon Komitesi
kurulmustur. Ayda bir defa toplanan komite sirketin strdurilebilirlik alanindaki ilerlemesi icin
mevzuatlar kapsamindaki glincellemeleri paylasmak, bilgi toplamak, deneyim paylasmak ve
ortak temalar Gzerine projeler gelistirmek Uzere calismaktadir. Ayrica BTA, TAV Havalimanlar
DEI (Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik) komitesinde de yer almaktadir.

GSTC Surdaralebilir Turizm Programi-Tlrkiye Sdrdurulebilir Turizm Endastri Kriterleri’'nin ve
gerekliliklerinin yerine getirilmesi sirecinden sorumlu olarak TAV Airport Hotel Sirduarilebilirlik
Ekibi kurulmustur. Ekip Gyeleri ve sorumluluklari GSTC Otel Surdurulebilirlik Ekibi Goérev
Listesinde belirtilmistir.

GSTC Otel Sdardardlebilirlik Ekibi, otel faaliyetleri 6zelinde ve GSTC Otel programinin
gerekliliklerini karsilayacak sekilde sirdlrilebilirlik faaliyetlerinin benimsenmesini ve yerine
getirilmesini saglar. Ayrica iyilestirme ve hedeflerin sirekli olarak takibinden sorumludur.

2023 yili enerji kullanimi ve su tuketimi istatistikleri tutulmustur.

2024 yil sonu Eneriji kullaniminda;

Oda Geceleme Bas! Enerji Kullanimini 13,33 (kWh) ile énceki yila gbére %17,62 oraninda
azaltmis bulunuyoruz, 2025 yil sonu ise %5 oraninda disirme,

Oda Geceleme Bagl Su Tuketimini 0,25 (m3) ile 6nceki yila gbére %8 oraninda azaltmis bulunuyoruz,
2025 yil sonu ise %5 oraninda azaltma hedeflerini koymus bulunuyoruz.

2023 Yili Enerji Kullanimi ve Su Tuketimi 2024 Yih Enerji Kullanimi ve Su Tuketimi
Ayhk Tiiketimler 2023 TOPLAM YILLIK Ayhk Tiketimler 2024 TOPLAM YILLIK
Ayhlik Konaklayan Ayhk Konaklayan
Misafir* Geceleme Sayisi 20026 Misafir*Geceleme Sayisi 19887

Miktar | Misafir*Gece Miktar | Misafir*Gece

Tiiketim Tiiketim

ELEKTRIK (KWH) 314194| 15,6893039 ELEKTRIK {(KWH) 265.126| 13,33162367
su (M3) 5495 | 0,274393289 su(M3) 5136 0,258259164

Havalimani lokasyonumuzdaki enerji tiketimimizi, anlik dalgalanmalar ve aylik faturalarin yani
sira, manuel olarak belirli araliklarla izliyoruz. Elektrikli cihazlarin bakimi, elektrik panolarinin
periyodik kontrolleri, kullanilmayan alan aydinlatmalari ve havalandirmalarinin kapatiimasi
surekli takip ediliyor.
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Surdurulebilirlik onceliklerimiz arasinda su tiketiminin 6nemli bir yere sahip oldugunun
farkindayiz ve bu alanda énemli adimlar atiyoruz. Sinirh kaynaklarimizdan biri olan suyu verimli
bir sekilde kullanarak, su tasarrufunu tesvik etmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, suyun verimli
kullanimini saglamak icin cesitli 6nlemler aliyoruz. Ornedin, temas sensérlii musluk sistemleri,
su tasarruflu perlator kullanimi, su tasarruflu dus bashgi kullanimi gibi su tasarruflu teknolojiler
kullanarak su tlketimini azaltiyoruz. Ayni zamanda, personellerimize verdigimiz egitimlerle
suyun etkin kullanimini tesvik etmekte ve bu konuda farkindalik olusturmaktayiz.

Misafirlerimize yerel icme suyu kalitesi hakkinda detayh bilgi saglamayi ve bu bilinglendirme
sureciyle siselenmis su kullanimini azaltarak, ¢cesme suyunun (Tap Water) alternatif olarak
kullanilmasini tesvik etmeyi hedefliyoruz. Bu yaklasim, plastik atik miktarini azaltacak ve
surdurilebilir su kaynaklarinin kullanimini destekleyecektir. Ayrica, havalimani otoritesi TAV
Mekanik Tesisat ile goriusliyoruz. Otele saglanan musluk suyunun igme kalitesi dederlerinde
olmasi igin yapilacak yatirrm ve teknik altyapinin detaylarini planhyoruz.

Tedarik zincirimizde biyogesitlilik korumasina 6énem veren, sirddrdlebilirlik ilkelerine uyan ve
cevresel etkileri en aza indiren tedarikgilerle is birligi yapiyoruz. 2024 yili Adustos ayi itibariyle,
kabuklu yumurta drinlerinin tamamini kafes disi kaynaklardan temin etmeye bagsladik.
Operasyonumuz, yuksek biyocesitlilik alanlarina ve IUCN Kirmizi Liste'ye dahil olan yasam
alanlarina olumsuz etkide bulunmamaktadir.

A.2 Yasal Uyum

TAV Airport Hotel olarak ISO 9001 standartlarinda Kalite Yo6netim Sistemi belgesine sahip
olmanin gururunu yasiyoruz. Ayrica, T.C Kultir ve Turizm Bakanligi “Cevreye Duyarli Tesis” ve
GSTC belgesi alarak kalite ve siirdirdlebilirlik alanindaki taahhitlerimizi pekistiriyoruz.

A.3 Raporlama ve Iletisim

TAV Airport Hotel, slirdurilebilir deder yaratirken paydaslari ile etkili bir iletisim kurmaya énem
vermekte ve farkll iletisim kanallari araciligiyla dizenli olarak goris toplamaktadir. Genis ve
kapsayicl paydas adi aracilidiyla topladigi geri bildirimler sayesinde sirekli olarak gelismekte ve
cagin gerekliliklerine ayak uyduracak sekilde donlismektedir.

Paydaslarimizla etkin iletisim kurmak igin gesitlendirilmis platformlar ve teknikler kullaniyor, bu
sayede slrdurulebilirlik hedeflerine ulasimi artiriyoruz.



Iletisim Paydaslarin Ulasma Iletisim
Yontemi LELETET Amaci
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A.4 Personel Katilimi

Surdurulebilirlik  yaklasiminin - ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin
bilinglendirilmesi, slirece dahil olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida
bulunabilmeleri oldukga degerlidir.

Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istihdamin desteklenmesi, dodal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin gevrenin
tarihi turistik yerleri, kulttrel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre
faaliyetleri-geri donlusim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi editim konularimiz yer
almakta, isletme icerisinde sirdirilebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi igin calisiimaktadir.

Tdm bunlarin yani sira gerek oryantasyon editimi gerek ise yillik editim ihtiyaclarina gore
belirlenen profesyonel dizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttiriimasi
hedeflenmektedir.

BTA, Great Place to Work Tilrkiye tarafindan gercgeklestirilen ve calisanlarin kurum kaltari
hakkinda deneyimlerinin dederlendirildigi programda, ylksek gliven kiltliriine sahip is yeri
kriterlerini saglayarak “Great Place to Work” sertifikasina sahip olmustur.

Calisanlarin kurum kulttra hakkinda deneyimlerinin dederlendirildigi ve yliksek gliven kultirine
sahip is yerlerinin belirlendigi Great Place to Work Tlrkiye sertifikasi, isverenlerin olaganisti bir
calisan deneyimi yarattigini tanir. Sertifikasyon sireci, calisanlarin anketle degerlendirilmesi ve
is glict hakkinda kisa bir anketin tamamlanmasini igerir. Bu sertifika, gergekten harika bir sirket
kaltard sunan sirketleri tanimlamaya yardimci olur ve kiresel olarak taninan ve arastirma
destekli bir dogrulama saglar.

Great
Place
To

Work.

Certified

JUN 2024-JUN 2025
TURKEY
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A.5 Misafir Deneyimi

TAV Airport Hotel, BTA Misafir Memnuniyeti Politikasi temel prensipleri arasinda yer alan seffaflik,
erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik, gizlilik, hesap verebilirlik, strekli iyilestirme ve
musteri odakliik unsurlar geregince misafirleriyle dogrudan iletisime 6nem vermekte ve tim
misafirlerine esit iletisim imkani saglamaktadir.

Ele alinan her geri bildirime karsi objektif, adil, dikkatli ve gizlilik esaslarina sadik bir bicimde
yaklasilmakta ve muisterilere g¢oéziimler sunulmaktadir. TAV Airport Hotel, tarafina ulasan
uygunsuzluklarinin tekrarinin olusumunun &nlenmesine iliskin gerekli dizeltici faaliyetler
Uzerinde calismakta, bunlari hayata gecirmekte ve is slrecglerini misafirlerin beklentilerini
karsilayacak sekilde gelistirmektedir.

Hizmet seviyelerinin dogru olciimlenmesi, gelistiriimesi ve denetlenmesi, BTA'nin sahip oldugu
ISO 10002 Misteri Memnuniyet Yonetimi Sertifikalar geregince saglanmaktadir.

TAV Airport Hotel Izmir olarak, misafir iliskilerimizi ve siirekli iyilestirme cabalarimizi, misafir geri
bildirimlerine dayandirarak yonetiyoruz. 2021’ den 2023’e kadar geceleme sayimiz her yil artarak
46.935’e ulasti, online rezervasyonlarin geceleme payi %54,50'ye yikseldi. Ozellikle online kanal
kullanicisi arttikca misafir iletisim merkezimize ulasan sikayet ve Oneri sayisinda da artis
yasandigini gozlemledik.

TAV Airport Hotel Izmir olarak, misafir memnuniyetini artirma ve hizmet kalitemizi sirekli
gelistirme, onceliklerimizi olusturuyor. Misafir odakhhgdini dijital izleme altyapimizla entegre
edip hizlica ¢bzime kavusturmak igin 2024 vyilh ortasinda Cloud4Feed QR kod misafir
memnuniyeti anketi uygulamasina gegmis bulunuyoruz. Bu uygulamayi gelistirip, online
kanallarin misafir dederlendirme sayfalari ile entegre ederek misafir sikayet ve geri
bildirimlerini daha etkin kullanmayi hedefledik. Altyapi ve yazilim galismalarina basladik.
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Toplam Geceleme Sayisi
Online Kanal Geceleme 10.981
Iletilen Sikayet Sayisi (tim kanallar)
Cozumlenen Sikayet Sayisi 207 830

2023 yilinda online platformlardaki misafir memnuniyet oranimiz 8,8 iken, 2024 yilinda bu orani
9'a gikarmis bulunuyoruz. 2025 yilinda bu orani korumak ve lizerine gikmayi hedeflerimiz arasina
koyduk.

Tav Airport Hotel Izmir
Gaziemir

Wonderful
1,000 reviews

Bu istatistikler, hizmetlerimizin kalitesini ve misafir memnuniyetini strekli olarak gelistirdigimizi
gbstermektedir. Misafir Iliskileri birimimiz (BTA Genel Merkez) elde ettigimiz sonuclar
dogrultusunda misafir memnuniyetini en Ust diizeye gikarmak igin stratejiler gelistirmeye devam
ediyor.

Misafir bilgi gizliligi konusunda TAV Airport Hotel izmir olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Uyum Politikasina siki sikiya bagh kaliyoruz. Misafir bilgi gizliligi ihlali ve veri kayiplari konusunda
“sifir” sikdyet oraniyla misafirlerimizin glivenini koruyoruz.
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BTA MISAFIR MEMNUNIYET POLITIKASI

BTA Havalimanlari Yiyecek ve icecek Hizmetleri A.S. olarak 7 llkede toplam 14 havalimaninda
yiyecek ve icecek hizmetleri vermekte, dlinya lezzetlerini Turk misafirperverligiyle harmanlayip
0dullu lezzetler yaratmaktadir. Her sey dahil bir hizmet anlayisi ile BTA ugak igi ikram hizmetleri
Glrcistan, Hirvatistan ve Makedonya’da cesitli havayollan icin sunulmaktadir. BTA tarafindan
isletilen TAV Airport Hotel, Tirkiye’nin havalimaninda kurulan ilk oteli olarak Izmir Adnan
Menderes Havalimaninda hizmet vermektedir.

BTA Yiyecek & icecek Hizmetleri A.S. olarak fark yaratabilmenin en énemli unsurunun yiiksek
kalitede hizmetler sunarak, misafir memnuniyetini sadlamak oldudgunun bilinciyle,

misafirlerimizin goérls, O©neri, talep ve sikayetlerini objektif, adil, dikkatli, gizlilik ve
surdirilebilirlik ilkesine uygun bir sekilde dederlendirerek, dedisen ihtiyag, gereksinim ve
kosullar dogrultasinda Grlin ve hizmetlerimizi stirekli olarak gelistiriyor, misafirlerimize mamkin
olan en Ust seviyede hizmet veriyoruz.

Misafir ihtiyac ve beklentilerini, kalite yonetim sistemi, saglik, emniyet, glvenlik ve cevre
standartlarina uygun bir sekilde asadidaki prensipler dogrultusunda yonetmekteyiz.

Seffaflik ilkesi dogrultusunda misafirlerimizin tim sikayet, 6neri, talep ve memnuniyetlerini
almak igin erisim kanallarimiz agik ve net sekilde misafirlerimizin hizmetine sunulmustur ve
belirlenen hedef siireler icerisinde misafirlerimize geri donts saglanir.

Misafirlerimizden herhangi bir UGcret talebinde bulunmadan, misafir odakli bir sekilde, adil,
tarafsiz, 6nyargisiz ve kisisel bilgileri gizli tutarak bildirimlerini dederlendiririz.

Misafirlerimizden gelen tim geri bildirimler sirekli olarak analiz edilir, gézden gegirilir ve
raporlanir. Sikayetleri ele alma slirecimizin etkinliginin ve verimliliginin arttirlmasi hedefimizdir.
Bu dogdrultuda tim personelimizin stirekli gelisimini tesvik ediyoruz. Egitim ve bilgi paylasimiyla
calisanlarimizin  becerilerini  glglendiriyor, motivasyonlarini artinyor ve misafirlerimizin
memnuniyeti igin galisiyoruz.

Misafirlerimizin memnuniyetlerini belirli periyotlarda 6lgimleyerek, misafir memnuniyetimizin
sadglanmasi ve sirekli iyilestirilmesini hedeflemekteyiz.

BTA Havalimanlari Yiyecek ve Icecek Hizmetleri A.S. olarak, Misafir Memnuniyeti ve Sikayet
Yonetimi sirecglerimizde politikamiza, kalite standartlarimiza ve yasal sartlara bagl kalarak
miumkUn olan en iyi ¢gézimuU sunariz.

A.6 Dogru Tanitim

Otelimiz, tanitiminda tim kesimlere dodgru bilgi vermektedir. Tanitimda her zaman gergek
gorsel materyal kullanilmaktadir. Internet sitesinde ve diger basili  ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Grin ve hizmetleri acgisindan seffaf ve
gercekgi  bir yapiya sahiptir. Sirdurdlebilirlik iddialari gegmis performans kayitlarina
dayanmaktadir. Sirdurtlebilirlik raporu her yil web sitesinden paylasiimaktadir.
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A.7 Binalar Ve Alt Yapi
A7.1 Uyum

Otelimiz ilgili tim imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tim izinler ve
lisanslar ginceldir.

A.7.2 Etki Ve Biitiinliik

Yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde goérsel ortam, peyzaj, kiltirel ve dogal miras

dikkate alinmistir. Herhangi bir arkeolojik alan, kulttrel miras alani ve kutsal alanin bGtinlaga

bozulmamistir, dodgal alanlarin ve korunan alanlarin bitinligld ve baglantisi korunmustur.

Otelimiz havaalani igerisinde oldugundan dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit altindaki

canllara ve sulak alanlara herhangi bir zaran bulunmamaktadir.

A.7.3 Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller

Otel pencereleri gift cam olup, ses ve isi yalitimi saglamaktadir. Enerji verimliligini artirarak

cevresel etkiyi azaltmaktadir. Ayrica otelin genel alanlari ve oda ici aydinlatmalarinda kullanilan

LED ampuller, dusik enerji tiketimi ve uzun 6miurleriyle strdirilebilirligi desteklemektedir.

Otel icerisinde bitki bulunmamaktadir.

A.7.4 Herkes igin Erisim

e Otel odalarimiz, resepsiyon, ortak kullanim alanlari gibi alanlarda engelli bireylerin
gereken ihtiyaclari g6z éntne alinarak yerlesim yapilmistir.

e Engelli odamiz yasal standartlara gére hazirlanmistir.

e Asansorlerde Braille alfabesi kullanimi, katlarda durusun sesli uyari sistemi mevcuttur.

e Odanizdan ulasmaniz gerektigi durumda oda telefonundan “0” tuslamaniz yeterlidir.

e Otelimizde mevzuatlara uygun sekilde diizenlenmis 1 adet engelli odamiz mevcuttur.

e Merdiven ile ulasim gerektiren tim alanlarda asansoér bulunmaktadir.

e Asansorlerde Braille Alfabesi ve sesli uyari sistemi mevcuttur.

e Otelimizde yUruyus yollari tekerlekli sandalye uygun olup egimli rampalar mevcuttur.

e Onbiiro personeli, engelli bireylerin konaklamalari sirasinda her tirli yardimi saglamak,

ihtiyaclarini karsilamak icin 6zel hizmet sunmaya hazirdir.
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A.8 Karadaki Su ve Miilkiyet Haklari
Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmistir.
A.9 Bilgi ve Yorumlama

Calisanlara cevredeki dogal ve kiltlirel miraslar hakkinda dizenli egitimler verilmektedir.
Lobide kiltirel miras ile ilgili tanitimlar bulunmaktadir ve diizenlenen turlar ile ilgili bilgilere
misafirler havaalaninda turizm info desklerinden erigsebilmektedir.

A.10 Destinasyon Katilimi

Bolgemizde yer alan kultlirel mirasi ve dogay! koruma kamu ve 6zel projelerine destek vermeyi
amaclamaktayiz. Misafirlerimizi bolgenin kiltirt ve kiltirel miras ile dodal ve hassas alanlar
gezerken dikkat edilecekler konusunda bilgilendirmekteyiz. Turizmin diger paydaslan ile goris
alisverisi icerisinde bdlgede turizmin gelisimi konusunda adim atmakta ve yerel yénetimleri bu
slireglere dahil etmekteyiz. Kentsel ve kirsal alanlari korumayi, glglendirmeyi, cevrenin fiziki ve
gorsel bakimdan bozulmasini 6nlemeyi amag¢ edinen bitln faaliyetlere katilmaktayiz. Tlrk
halkina 6zgl kdaltir, gelenek ve tarihsel mirasa saygi duymakta ve bunlan glclendirme
calismalarini desteklemekteyiz. Otelimiz Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi (ETIK)
Uyesidir ve Kentimiz izmir dernedine bagis yapmaktadir.

B. Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en list diizeye cikarilmasi
ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

B.1 Yerel Halkin Desteklenmesi

Yerel halkin desteklenmesi konusunda otelimiz Uzerine dldsenleri strekli yerine getirmektedir.
Bolgede TURKIYE KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR (KORUNCUK) VAKFI'na dizenli olarak
egitime destek badislarn yapiimaktadir.

B.2 Yerel istihdam

Yerel istihdama oncelik verilmektedir. Bolgede ikamet edenlerin istihdam orani 6lclilmekte ve
takip edilmektedir. Otelimiz %100 yerel istihdam saglamaktadir.

B.3 Yerel / Bolgesel Satin Alma

Otelimiz Grin ve hizmet satin alirken Siurdurdlebilirlik Politikasina gére ve kaliteli ve makul
fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Tedarikgilerin kaydi tutulmakta,
hangi tedarikgilerden hangi triin ve hizmetlerin satin alindigi dizenli sekilde kaydedilmekte ve
izlenmektedir. Tedarikci bilgisi dedistikce veya yeni tedarikci ile calismaya baslandiginda
Tedarikgi Listesi guncellenmektedir. Bélge halkindan alinan drin ve hizmetlerin orani
Olgllmektedir.



ATAV ARPORT HOTEL

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Tedarikciler en az yilda bir kez dederlendirmeye tabi tutulmakta ve bu dederlendirmeye gore
mevcut tedarikgiler ile devam edilip edilmemesine karar verilmektedir. Yerelden satin alim veya
tedarik mimkin olmadiginda adil ticaret uygulamasini benimseyen tedarikgilerden temin edilen
Uridn ve hizmetlerin kaydi tutulmakta ve toplam satin alma orani belirlenmektedir.

** TAV Airport Hotel izmir

5 :
5

B.4 Yerel/Bolgesel girisimciler

Otelimiz uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve surdurulebilirligi konusunda, bagh
oldugu boélgedeki hizmet sadlayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Cevrede yer alan
yerel girisimcilerin bir listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye
edilmekte, ayrica ilgili Grin ve hizmet alimlari s6z konusu oldudunda listede yer alan
girisimcilere 6ncelik verilmektedir.

B.5 Istismar ve taciz

Istismar ve taciz Savunmasiz gruplar, yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinhklar ve
diger gruplar dahil olmak Uzere, ayrimcilik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir.
TAV Havalimanlari Holding biinyesindeki otelimiz, TAV Havalimanlari Holding'in insan Haklari
Politikasini benimsemis ve bu politikanin taahhtlerine uygun bir sekilde faaliyet
gbstermektedir. Calisanlara bu politikanin uygulanisina dair dizenli egditimler verilmekte ve
kayitlari tutulmaktadir. Calisanlarin yaslarinin kayitlarn tutulmakta ve cocuk isciliginin (ILO
tarafindan tanimlandigi sekliyle) bulunmadigi gosterilmektedir. Otelimiz cocuk istismarina karsi
istismar ve tacizin dnlenmesi ve cocuk iscili§i dnlenmesi icin Tav Havalimanlari Holding Insan
Haklari Politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.

B.6 Firsat Esitligi

Otelimiz binyesinde ise alma, tazminat, Ucret, editime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik
veya fazla mesai hakki gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kdken, din, yas,
engellilik, cinsiyet, medeni hal, hamilelik, cinsel y6nelim, sendika uyeligi, siyasi baglanti veya
siyasi Uyelik, sosyal gegmis veya ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayal
ayrimcilik yapilmamaktadir. Kadinlarin istihdamina dncelik verilmektedir.
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Etik ve Uyum

BTA ve TAV Havalimanlar faaliyet gosterdigi cografyanin insanina, yerel kiltir 6gelerine ve
kurallarina saygi géstermeyi ilke olarak benimsemektedir.

“Etik ilkeler ve Uyum” kavrami, TAV Havalimanlari ve paydaslar icin bir giiven etmeni olarak
ifade edilmektedir.

Tim calisanlar, siireg iginde aktif birer katiimci olarak paydaslar ile kurulan iliskilerde Etik Ilkeler
ve Uyum kiltarinin aktariimasinda elgilik gérevini Gstlenmektedir ve bu kiltir dahili kurallarin
ayrilmaz bir parcgasi haline gelmistir.

Groupe ADP ve TAV Havalimanlar is birligi ile etik ilkelere ve yasalara uyumu benimsemek
amaciyla Grup bunyesinde “Etik ve Uyum Departmani” olusturulmustur.

Birim tarafindan yaratidlen Etik ve Uyum Programi cercevesinde asadidaki konular ile ilgili
calismalar gercgeklestirilmistir:

» Davranig Kurallar Politikasi

e Hediye & Adirlama Politikasi

e Cikar Catismasi Politikasi

e Etik ve Uyum Komitesi Politikasi

e Uclinci Taraf Dederlendirme Politikasi
Etik Hatti

Etik ve Uyum Komitesi

Yillik Etik Anketi

Cikar Catismalarinin Onlenmesi

YV V V V

Dogru Davranis Kurallari

Groupe ADP’nin yayimladigi, TAV Havalimanlan ve Grup Sirketleri tarafindan kabul edilen
Davranis Kurallari Politikasi, tim calisanlarin ve kamuoyunun erisimine aciktir ve Etik ve Uyum
Programi’nin odak noktasini olusturmaktadir. Bu politika, calisanlarin unvan, yaptigi is ve
konumuna bakilmaksizin uymasi gereken ilkeleri icermektedir.

Etik davranis kurallarina erismek icin buraya tiklayin

Bildirim Sistemi

Bildirim sistemi, Etik ve Uyum programinin ana temellerinden biridir. Bu sistem calisanlarin ve
paydaslarin etik ve uyum konusundaki ihlalleri iletmeleri ve sorularini paylasmalar icin ek bir
yontem sunar. Bildirim sistemi, dogru davranis klltlrinin yerlesmesini destekler.

Haftanin 7 glinl, 24 saat erisilebilir olup, 4 taahhit Gzerine kurulmustur:

o lyi niyetle yapilan bildirimlerde, bildirimi yapanin korunmasi;

e Bildirimin kapsaminda yer alanlarin masumiyet karinesi;

e Uyarinin raporlanmasi ve islenmesinde yer alan taraflarin uygun sekilde davranmasi;
e Gizlilige saygi, 6zellikle bildirenin kimligi konusunda.

Bildirim sistemine erismek icin tiklayin.

Ayrica ethicscompliance@bta.com.tr ve ethicscompliance@tav.aero mail adreslerine bildirim
yapilabilir.
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B.7 lyi-saygin calisma

Otelimiz, uluslararasi calisma standartlari ve dlizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum
gosterir. Ucret seviyeleri, asgari Ucrete iliskin ulusal normlara gére diizenli olarak izlenmekte
ve gbzden gecirilmektedir. Personele en az asgari lcret verilmektedir. Tim personel icin alinan
egitimin seviyesini ve sikligini gosteren egitim kayitlari tutulmaktadir. Personelin dinlenme
alanlari ferah ve hijyeniktir. Otel icinde Is Saghigi ve Givenlidi ile ilgili tim dnlemler alinmistir.
Calisan memnuniyeti anketler yoluyla izlenmektedir. Ayrica galisanlar sikayetlerini ve geri
bildirimlerini 6zglrce anketler vasitasiyla iletebilmektedir.

B.8 Topluma Hizmet Faaliyetleri

Bolge halki igin sikayet mekanizmasi mevcuttur. Otelimizin faaliyetlerinden olumsuz sekilde
etkilenen herkes sikayetlerini dile getirip ¢ézim alabilir. Otelin web sitesi Uzerinden ulasim
saglanabilmektedir.

B.9 Yerel/Bolgesel Gecim Kaynaklar

Otelimizin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklarn kullanimi, gegis hakki, ulasim ve barinma dahil
gecim kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

C. Kiiltiirel mirasin faydalarinin en iist diizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi

C.1 Kiiltiirel Etkilesimler

Otelimiz, kiltldrel alanlara ve bélge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve
yerel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gostermektedir. Dogal ve
Klltdrel Miraslar Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar web sitesinde belirtilmistir.
5.22 Kdaltirel Mirasin Korunmasi Tarihi, arkeolojik, kiltirel ve manevi 6neme sahip
yerel/bélgesel mdulklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistiriimesine katkida
bulunmak icin dizenli badislar yapiimaktadir.

C.2 Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Tarihi, arkeolojik, kultiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bélgesel milklerin, alanlarin ve
geleneklerin  korunmasina ve gelistiriimesine katkida bulunmak icin dizenli badislar
yapilmaktadir.
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C.3 Kiltiir Ve Mirasin Sunumu

Yerel kiltir ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize diisen goérevin farkindayiz. Bu
badglamda;

Kaltirel Tanitim

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

Yerli Halkin Istihdami konularinda calismalarin  yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz (ist seviyededir.

Dogal ve Kiiltiirel Miraslari Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Ziyaret saatlerinin dikkate alinmasi

Camiye giderken uygun kilik kiyafet segilmesi

Camiye girerken ziyaretgiler igin temin edilen galoglarin giyilmesi ve gikarken temin
edilen ¢6p konteynirlarina birakilmasi

Fotograf gekilmesine izin verilmeyen alanlarda duyarl davraniimasi

Oren yerlerinde restore calismasi olan alanlara girmemeye 6zen gésterilmesi

Kutsal alanlarda esarp kullaniimasi gereken durumlarda ziyaretgiler igin temin edilen
malzemelerin kullanildiktan sonra yerlerine birakilmasi

Cocuklarin fiziksel ve ruhsal batinligind korumak amaciyla cocuklarla etkilesimden
kagininiz.

Cevreye karsi duyarli olunmasi

Dogal koruma alanlarina ¢op ve benzeri atiimamasi

Hayvanlara ve dogal yasam ortamlarinda zarar veren faaliyetlerde bulunmamanizi

tavsiye ederiz.

Ormanlik alanlarda ates ve benzeri maddeler kullanirken dikkatli davraniimasi.

Tarihi ve dini vyerleri gezerken davranis kurallarina uyulmasi, tarihi eserlere

dokunulmamasi, tarihi yapiya zarar verilmemesi.

Mize Kart temini ile T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhdi'na ve Milli Saraylar’ a bagh 300'den
fazla miize ve oOren yerini bir yil boyunca sinirsiz ziyaret edebilir, tarihte keyifli bir
yolculuga cikabilirsiniz.
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Kultirel Miraslar

Cesme Kalesi

Cesme Kalesi, bir Osmanit
kalesidir. 11. Bayezid tarafindan
1508-1509 yillart arasinda
yaptirilnustir. Kale, dikdortgen
planly, alty kuleli ve ¢ yant
hendekli bir yaprdir. Kale, Cesme
Deniz Savast (1770) ve Cezayirli
Gazi Hasan Pasa gibi tarihi
olaylara ve kisilere tamkiik
etmistir. Kalede. bu olaylarla

ilgili bir maze bulunmaktadir.

Efes Antik Kenti

Efes, tarih oncesi donemden
baslayarak Helenistik, Roma.
Dogu Roma, Beylikler ve Osmanli
donemleri boyunca yaklasitk 5000
yil kesintisiz yerlesim gérmiis ve
tarihinin tém asamalarinda cok
onemli bir liman kenti ve kultiirel
ve ticari merkez olmustur. Efes
Antik Kenti, Dunya Miras
Listesi'ne alinmistir 1. Efes Antik
Kenti'nde Celsus Kiitiiphanesi,
Artemis Tapinag:, Bayuk
Tiyatro, Hadrian Tapinagr gibi

bircok tarihi yap bulunmakeadir.

Agora Antik Kenti

Izmir'in Konak ilcesinde bulunan
Smyrna Agora Antik Kenti,
Izmir'de gérilmesigereken
verlerden biridir. Agora,
Helenistik ve Roma dénemlerinde
idari, sosyal, kiltarel ve dini
islevlere sahip kent merkezi
olarak kullaminustir. Agora
Orenyeri, ¢ kath olarak yapilmis
dilnyanin en biyiik agoralarindan
biriolarak bilinir. Icerisinde
bircok anit, heykel ve mezar tas:
bulunmaktadiy. Agoramn
batisinda bulunan kap: kemeri
izerinde Imparator Marcus
Aurelius'un karist Faustina'mn
kabartma portresini
gorebilirsiniz. Agoranin en iyi
manzarase ise, hemen arka
tarafindan bulunan
Kadifekale'dir, izmir gezisinde
mutlaka goriilmesi gereken yerler

arasindadr.

Yel Degirmenleri

Alagat, izmir'in Cesme ilgesinde
yeralan bir tatil beldesidir.
Bélge, ritzgart bol olmasiyla
inladur ve bu nedenle bircok su
sporu faaliyetine ev sahipligi
yapar. Alacattmn en anli
simgelerinden biri, 150 yillik
koklu gecmisiyle Alacatt'nin
sembolii haline gelmis olan
Alagatt Yel Degirmenleridir. Bu
degirmenler, 1850'li yillardan
kalma tas yapilar olarak hemen
gdze carpar. Bayuklukleri
birbirinden farklidort adet kiicik
bir tepenin uzerinde
kurulmustur. Giunumiizde
restoran ve kafe olarak hizmet
veren de@irmenler, ozellikie giin
battmuon izlemek ve fotodraf
cekmek icin oldukca ideal bir

verdir
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Cam Sanati Oyuk Yapimi Tas Islemeciligi

izmir'in cam sanati, hem geleneksel hem de modern Cesme Bolgesinde korkuluga Oyuk denmektedir. Tas islemeciligi, tas, maden, agac gibi malzemelerin

teknikleri kullanarak farkl formlar ve renkler Bostan korkulugu veya kisaca korkulukta denebilir, yuzeylerinin dzel araclarla oyularak veya delinerek

yaratmaktadir. Camcilar, cam iifleme, cam fiizyon, kuslar trkiitdp ekili tiriin yetistirebilmek icin ve onceden tasarlanan sekil, motif ve cisimleri isleme

cam boncuk, vitray, mozaik gibi yontemlerle kadeh, mahsule yaklastirmamak amaciyla baga, bahceye ve sanatidir

sise, kavanoz, siirahi, kase, tabak, vazo, mumluk, tarlaya dikilen insana benzeyen kuklalardir.
abajur, ayna, taki ve siis esyasi gibi triinler
yapmaktadir. Cam, hem 15181 hem de hayal gliciinit

yansitan bir zanaatur.

Pazar Alanlar

Urla Iskele
Pazari

Dalyan Pazanr

Alacati Pazar1  Ciftlikkoy Pazanr

Alacati’min hem gida hem de Cesme'nin hem damak tadina Dalyan pazarinda, hem gida

tekstil, ev aksesuar: gibi
cesitli diriinler sunan en giizel
pazarlarindan biridir. Sehir
merkezindeki pazarlara gore
daha farkli olan bu pazarda,

yoresel otlar da satilmaktadar.

Haftasonu Cumartesi Giinleri

hem de goze hitap eden
tiriinler bulabileceginiz en
gilizel pazarlarindan biridir.
Sehiricindeki pazarlardan
ayrilan bu pazarda, taze
meyve ve sebzelerin yani sira,
saghga faydali otlar da

bulunmaktadir.

Cuma Giinleri

hem de ev esyasi, siis esyasi ve
giyim esyasi gibi cesitli

tirtinler bulabilirsiniz.

Sali Giinleri

Urla iskele pazarinda, organik
tirtinlerin agirlikta oldugu
tezgahlar goze carpmaktadar.
Bu pazarda, bélgenin 6zgii
olan yiizlerce gesit organik

sifali ot da satilmaktadir.

Her Cumartesi ve Pazar

Giinleri
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D.

C.4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip
satilmamakta veya sergilenmemektedir.

Cevreye olan faydalarin en list diizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi

D1.1 Cevreye Duyarh Satin Alma

Otelimiz satin alimda gevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atidi azaltmak Uzere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vermektedir. Satin alinan Urlinler
genellikle biaytk ambalajli olarak temin edilmektedir.

D.1.2 Verimli Satin Alma

Otelimiz, toplu alima, dékme Urin alimina ve yerel halktan alima 6ncelik vermektedir. Bu
sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazl emisyonu
Uretilmektedir. Otelimize gelen Urinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik
drdnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yénetilmektedir.

D.1.3 Enerji ve Su Tasarrufu

2024 Yili Elektrik tiketim toplamda 265.126 kWh, oda basi elektrik tiketimi ise 13,33 kWh,
2024 Yili Su tuketimi toplamda 5136 m3, oda basi su tiketimi ise 0,25 m3 olarak gergeklesmistir.
Sinirh kaynaklarimizdan biri olan suyu verimli bir sekilde kullanarak, su tasarrufunu tesvik etmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, suyun verimli kullanimini saglamak icin cesitli énlemler aliyoruz.
Ornegin, diizenli olarak musluk perlatérleri bakimi/dedisimi, dus basliklarinin su tasarruflu olan
dranlerle dedisimi, bakimi, wc rezervuarlarinin gift kademeli ve daha az su kapasiteli ayni
zamanda tazyikli olan modellerle dedisimini yapiyoruz. WC rezervuarlarinda gri su kullanimi
yapiyoruz. Elektrik, su ve kimyasal tiketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri
dogrultusunda nevresim ve havlu dedisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici brosirler
bulunmaktadir.

2024 yilinda, Dinya Kaynaklari Enstitiisii (World Resources Institute - WRI) Aqueduct Su Risk
Atlasi kullanilarak su riski dederlendirmemizi glincelleyecegiz.

Bolgemizin Su Stresi riski bakiminda “Son derece yuksek”, Su Tukenmesi riski bakimindan
“Ylksek” risk kategorisinde oldugunu biliyor ve bu dogrultuda adimlar atmayi hedefliyoruz.



ZITAV ARPORT HOTEL | 1zmiR

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Avdin X

| sustresi i Su Tilkenmesi i
L ——————————
Dusuk Dusuk-orta Orta-yuksek Yiksek Son derece Dasuk Dusuk-orta Orta-yUksek Yuksek Son derece
yuksek yiksek
[ (<%10) (10-20%) (20-40%) (%40-80) (>%80) (<%5) (5-25%) (25-50%) (50-75%) (>75%)

1 M Kurak ve diisik su kullanimi

M Kurak ve dustk su kullanimi
M Veri yok

M Veri yok

Otelimizin enerji tiketimini dizenli olarak kaydediyoruz. Konaklayan oda basi, konaklayan kisi
basi enerji tliketimi takip ediliyor. Tiketimin sezon dagihmi gézlemleniyor.

2024 yili, enerji kullanim analizine gore, 6énceki yila gére geceleme sayisi hemen hemen ayni
olmasina karsin 2024 yili igerisinde yapilan uygulamalar ve farkindalik calismalari sayesinde;
Oda Geceleme Basgl Enerji Kullanimini %17,62 oraninda, Oda Geceleme Basi Su Tlketimini %8 oraninda
azalmistir.

2025 yilinda da aym kararlihkta calsip yil sonu toplam kullanimda %S5 oraninda azaltma
hedeflerini koymus bulunuyoruz.
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Enerji Yonetimi

“Tum operasyonlarinda enerji yonetimi sorumlulugunun bilincinde olan TAV Havalimanlari,
sahip oldugu Enerji Politikasi 1siginda ve "“2022-2025 Karbonsuzlasma Yol Haritas!”
dogrultusunda gerceklestirdigi projeler (giines enerjisi kullanimi, LED aydinlatma donidstmd,
aku ile galisan araglar, bina yonetim sistemi ile enerji tasarrufu, yenilenebilir enerji temini vb.),
iyilestirme calismalari ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulamalari sayesinde hedeflerine
ulasmay! planlamaktadir.

izmir Adnan Menderes Havalimani'nda, Uretilen ve tiiketilen enerji, enerji yénetim sistemi
kapsaminda Scada Sistemi ile slrekli takip edilmektedir. Glnes enerjisi sistemi ve
trijenerasyon tesisi ile dogal gazdan enerji Uretimi saglanmaktadir. Trijenerasyon tesisinde
elektrik enerjisi Gretilirken olusan atik i1si yaz doneminde sogutma, kis doneminde isitma amaci
ile kullaniimaktadir. 2024 vyili icerisinde gilines enerjisi sistemi kapasitesinin artiriimasi
planlanmaktadir. Proje devreye alindiinda 5 mWh yenilenebilir enerji Uretimi saglanarak
yenilenebilir enerji oraninin %10’a gikariimasi hedeflenmektedir.”

Kaynak: https://gelecekicinhavalimanlari.org/pdf/2022-sustainability-tr.pdf

Su Yonetimi

“Faaliyetlerini kisitli su kaynaklarina sahip oldugumuzun farkindahgiyla yuritilen izmir Adnan
Menderes Havalimaninda, tiketim noktalarina konulan sayaclarin uzaktan okuma yoluyla
glinliik su tiketimlerinin takibi yapilmakta ve tespit edilen olagan disi tiiketimlerde aninda
mudahale edilmektedir.

Sogutma kulelerinde kullanilan proses suyunun dodru sartlandiriimasi ile bl6f suyu miktarinin
azaltilmasi saglanmakta ve gri su sistemi ile lavabolarda kullanilan su filtrasyon isleminden

sonra rezervuarlara verilmektedir. Ayrica, Izmir Su ve Kanalizasyon idaresi ile atik su aritma
tesisi cikis suyunun geri kazanimi projesi icin gérismeler gergeklestiriimektedir. Bu projenin
onaylanmasi durumunda mevcut su tiketiminin %25’inin geri kazanilmasi planlanmaktadir.”

Kaynak: https://qgelecekicinhavalimanlari.org/pdf/2022-sustainability-tr.pdf
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D.2 Kirliligin Azaltilmasi
D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

Sera Gazl emisyonu raporu danismanlik firmasi tarafindan hazirlanmistir. Emisyon verilerimizin
sistematik sekilde izlenmesi, kontrol edilmesi ve gevresel performansimizin iyilestirilmesi
amaciyla ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin binyemize dahil edilmesi 2025 yili icin
amaclanmaktadir.

D.2.2 Tasimacihk

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim secenekleri hakkinda, vanislar, aynliglari ve
ziyaretleri sirasinda bilgi saglanmakta ve bu segenekler sozlii olarak tanitiimaktadir. Personelin
otele ulasimi toplu tasima ile olmaktadir. Tedariklerde otele yakin konumdaki yerel tedarikgiler
tercih edilmektedir. Glnlik operasyonlarda ulasim kullaniminin minimum diizeyde olmasina
calisiimaktadir.

D.2.3 Atik Su

Otelimizden cikan Atik Su, Belediye tarafindan onaylanmis aritma sistemine desarj
edilmektedir.

D.2.4 Kat1 Atik

Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi
yOneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar
kazanmaktir. Atik Gretimimizi kaynadinda azaltmak icin gesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi
ve calisanlarimizi geri dénUsim programina katilmayi tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi
kapsaminda renk kodlarina goére atik ayrisimini yapmaktayiz. Personellerimize atik ayrisimi
hakkinda egitimler verilmektedir.

e Gegici tehlikesiz atik depolama alanimizda plastik, kagit- karton, metal, cam, organik
atiklar ayri ayn istiflenerek atiklarimiz, daha sonra geri dontisiminin saglanmasi amaciyla
bertarafi icin TAV Terminal Islemeye teslim edilir.

e Miumkin oldugu kadar tek kullanimlik Grlinler yerine bliylik ambalajh kutu ve kova Urlinler
satin alinarak ambalaj atigi azaltilmistir.

e Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiketimi azaltiimaktadir.

e MUmkin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine blylk ambalajli kutu ve
kova urilnler satin alinarak ambalaj atigi engellenmektedir.

e Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

e Kagit tuketimimizi azaltmak igin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz.

e Talimatlar, prosedirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan glincellemeler e-mail
olarak departmanlara duyurulmaktadir.

e Elektronik ortamda takibi yapilmasi mimkin olan kayitlar baskiya alinmayarak, personel
bilinci igin gerek i gerek dis egitimler verilmeye devam edecektir.

e Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynadinda ayirilabilmesi amaciyla “Atik Ayrisim
Kumbaralarimiz” mevcuttur.
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Otelimiz lokasyon olarak Adnan Menderes Havalimani binasi igerisinde ve binanin ayrilmaz bir
parcasi olmasi sebebiyle enerji, atik yo6netimi ve karbon salinimi uygulamalarinda TAV
Havalimanlari Holding, Izmir Adnan Menderes Havalimani TAV Terminal Isletmecilii 'ne
baghdir. TAV Holding Sirdurlebilirlik raporlarina www.gelecekicinhavalimanlari.org adresinden
ulasilabilmektedir.

Atik Yonetimi

“izmir Adnan Menderes Havalimani, ISO 14001:2015 Cevre Ydnetim Sistemi kapsaminda
bulunan Atik Yonetimi Prosedirli ile atik yonetimi hiyerarsisine gore atiklari kaynadinda
azaltmayi, tekrar kullanmayi, geri donlstlirmeyi ve geri kazanmay! saglayarak déngusel
ekonomiye katki saglamay! siirdirmektedir. Izmir Adnan Menderes Havalimani 2022 yilinda 395
ton geri dontsim sadlamistir. Atiklarin evsel ve ambalaj atiklari olarak kaynadinda ayri
toplanmasi ile ilgili tim havalimani paydaslari ile duzenli bilinglendirme toplantilar
yapilmaktadir. Atik Ydnetimi kapsaminda olusan tehlikeli atiklar, ilgili atik lisansina sahip
firmalar ile bertaraf/enerji geri kazanimi saglanmaktadir.”

Kaynak: https://qgelecekicinhavalimanlari.org/pdf/2022-sustainability-tr.pdf

Kaynak: https://gelecekicinhavalimanlari.org/esg-dashboard/

D.2.5 Zararh Maddeler

Kullanilan kimyasallarin envanteri cikanlmistir ve glncel Gulvenlik Bilgi Formlan (SDS)
saklanmaktadir. Tdm kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir. Boyalar, temizlik
malzemeleri de dahil olmak Gzere zararli maddelerin kullanimi en aza indirilmekte, mimkinse
zararsiz Urlnler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi, kullanimi,
tasinmasi ve atilmasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yoénetilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
Kimyasal Envanter Listesi

D.2.6 Kirliligin En Aza Indirilmesi
Potansiyel kirlilik kaynaklarinin otelimizdeki durumu asadidaki sekilde listelenmistir ve herhangi
bir kirlilik kaynagi bulunmamaktadir.
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Potansiyel Kirlilik

Mevcut Durum

Kaynaklari

Guralta Canh mizik yayini yapilmamaktadir. Cift cam bulunmaktadir.

Isik Led, fotoselli, az enerji tiketen aydinlatma armatdrleri
kullaniimaktadir.

Yizey Akisi Otel egimli bélgede bulunmadigindan yizey akisina sebep olacak
durum yoktur.

Erozyon Otel egimli bélgede bulunmadigindan erozyona sebep olacak durum

yoktur.

Ozon Tabakasini
Incelten Maddeler

Karbon gazi salinimi yapan cihaz (sogutucu, dondurucu, klima) ve
malzeme bulunmamaktadir.

Hijyen (Temizlik

Her b6lim igin ayn bez kullaniimaktadir.

Bezleri)

Hijyen (Dograma Capraz bakteri bulagmasini énlemek igin her bélim ve
Panolarr) yiyecek malzemeleri icin ayri panolar bulunmaktadir.
Hijyen (Dograma Urtinler igin farkhdir ve kutularinda saklanmaktadir.
Bicaklan)

D.3 Biyogesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

Otelimiz, havaalani icerisinde bulunan alaninin uygun ydnetimi yoluyla biyolojik cesitliligin
korunmasina destek olur ve katkida bulunur. 2024 yilinda Ege Orman Vakfina bagis yapilmistir.
Dodal korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik dederi ylksek alanlara ozellikle dikkat edilir.
Biyolojik cesitlilige zarar verilmemektedir. Biyogesitlilik Turlerinde endemiklik durumu ve IUCN
Listesindeki tehlike durumlari belirtilmigtir.

Otel igerisinde bitki bulunmamaktadir.



ZITAV ARPORT HOTEL | 1zmiR

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

~ |0 u
§ —]
‘\

R g\ n-i

ATAV ARPORT HOTE ‘ IZMIR




